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Última actualización 19 de mayo de 2025 

 
Aviso de Privacidad 

USG MEXICO, S.A. DE C.V. (en adelante “USG”), con domicilio en Av. Vasco De Quiroga 4800, 
PISO 5, 501, Santa Fe, Alcaldía De Cuajimalpa De Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México y en 
cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (en adelante la “Ley”), demás normativa relacionada y en línea con los principios 
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, información y 
responsabilidad en el tratamiento de datos personales, hace de su conocimiento el presente 
Aviso de Privacidad: 

 

1. Datos Personales que podrán ser tratados: 
• Nombre, teléfono, correo electrónico. 

 
La información relativa a sus redes sociales o medios electrónicos de mensajería como 
Whatsapp, Instagram, Facebook o Twitter; únicamente serán utilizados para aquellas 
personas que interactúan con “USG” a través de dichos medios. Solamente se recabará 
y tratarán los datos necesarios para contactar al titular con fines comerciales, como 
puede ser envío de propuestas económicas, solicitarle información y en general la 
prestación de nuestros servicios y/o venta de productos. 
 
Para fines de seguridad, usted podrá ser videograbado al interior de nuestras 
instalaciones. 
 

2. Datos Personales Sensibles y/o Financieros que podrán ser recabados para fines 
de registro en nuestras bases de datos de clientes y/o proveedores: 

• Constancia de Identificación Fiscal (CIF). 
• RFC 
• Domicilio fiscal 
• Información bancaria 
• Nacionalidad 
• Copia de identificación oficial 

 
3. Finalidad de Tratamiento: 

Primarias: Identificación, registro en bases de datos de proveedores y/o clientes, 
contacto para fines comerciales, cumplimiento de obligaciones contractuales. 

Si no desea que sus datos sean tratados conforme al presente aviso de privacidad, 
puede oponerse a ello en cualquier momento, a través del correo electrónico: 
lvromero@usg.com 
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4. Transferencia: 

“USG” podrá transferir los datos que recabe: (I) a cualquiera de sus subsidiarias y/o 
afiliadas, quienes quedarán obligadas a resguardar y utilizar la información en términos 
de este Aviso de Privacidad, (II) a las autoridades judiciales o administrativas 
competentes y (III) por cualquiera de las razones previstas en la Ley. Las transferencias 
antes indicadas no requieren de su consentimiento para ser efectuadas conforme a la 
Ley. 

Cualquier transferencia que requiera del consentimiento del titular, será informado 
previamente, a través de la comunicación y actualización del presente Aviso de 
Privacidad. 

5. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición. 

Usted podrá ejercer los derechos “ARCO” previstos en la Ley enviando su solicitud al 
correo electrónico lvromero@usg.com, el cual deberá contener los siguientes requisitos: 

 

1. Nombre completo. 
2. Copia simple o digital de una identificación oficial. 
3. En caso de ejercer sus derechos a través de un representante legal, deberá acreditar 

dicha personalidad. 
4. Descripción breve de la solicitud y los derechos que pretende ejercer. 

 

El titular, por sí o a través de su representante, para ejercer sus derechos ARCO deberá: 

1. Presentar el formato o escrito libre directamente en las oficinas de “USG” o bien 
a la dirección de correo electrónico lvromero@usg.com.mx, en el que nos señale 
su nombre, domicilio y teléfono para recibir notificaciones, identificación oficial 
que acredite su identidad, en caso de hacerlo a través de su representante legal 
deberá presentar poder y documento de identidad del representante, descripción 
clara y precisa de los derechos ARCO que pretende ejercer, y cualquier otro 
elemento que facilite su localización; éste escrito que deberá presentar en 
original con firma autógrafa más una copia para acusar recibo de su petición (en 
caso de que se presente vía electrónica deberá escanear el escrito con su firma 
legible en el mismo) deberá presentarse en el domicilio de “USG” citado 
anteriormente. 

2. “USG” contará con 20 (veinte) días hábiles a partir de que presente su solicitud 
para comunicar la determinación correspondiente. 

3. En caso de que la solicitud presentada por el titular a “USG” sea procedente, se 
llevarán a cabo el acceso, rectificación, cancelación u oposición correspondiente 
dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a que comunique la 
determinación. 

mailto:lvromero@usg.com
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Asimismo, ejercer su derecho de Cancelación de todos o algunos datos personales, 
financieros o patrimoniales (en caso de que resulte legalmente procedente) podría 
entorpecer nuestras actividades operativas por lo cual podría causar el término de la 
relación jurídica que mantengamos con Usted. 

NOTA IMPORTANTE: USG MEXICO, S.A. DE C.V., se reserva el derecho de resguardar 
y transferir únicamente sus Datos Personales, Financieros y/o Patrimoniales a 
Instituciones o Autoridades Gubernamentales aun habiendo ejercido su derecho de 
Cancelación de Datos. 

 

6. Cambios al Aviso de Privacidad. 

Cualquier cambio a este Aviso de Privacidad se hará de su conocimiento a través de 
correo electrónico y/o mediante la publicación de este aviso en los sitios web oficiales 
de “USG”. 

 

7. Acciones para prevenir el uso o divulgación no autorizada. 

“USG” guardará confidencialidad respecto de sus Datos Personales recabados, mismas 
que subsistirá de manera indefinida aun después de haberse finalizado la relación 
jurídica entre Usted y “USG”. 

Los datos personales son administrados y resguardados mediante el uso de bases de 
datos, las cuales son administradas únicamente por las personas designadas por “USG” 
para tal efecto, sin que se permita su uso, consulta, manejo o acceso a personas no 
autorizadas. 

Al recabar su información y datos personales Usted ha sido informado del presente 
“Aviso de Privacidad” del cual en su caso pudo recibir una copia, o bien consultarlo 
en cualquier momento en el domicilio de esta Sociedad ubicado en Av. Vasco De Quiroga 
4800, PISO 5, 501, Santa Fe, Alcaldía De Cuajimalpa De Morelos, C.P. 05348, Ciudad 
de México; “USG” hace de su conocimiento los datos recopilados, la finalidad de los 
mismos, el derecho a la transferencia de estos hacia sus filiales y subsidiarias así como 
los medios para ejercer el derecho de acceso, rectificación, oposición y/o cancelación 
de los mismos. 

 

8. Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales: 

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y 
condiciones informados en el presente aviso de privacidad. 

 

Nombre(s): ________________________________________ 

 


